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NOS ENGAGEMENTS

Choisir un Camping de Charme au Pays Basque, c'est s'assurer de séjourner dans
un camping 3 votre écoute, attaché aux attraits et qualités du Pays Basque.
Chacun de nous s'engage pour la qualité de votre séjour 3 travers la charte

suivante.

Accueil

Equipements et Animation

Nous vous accueillons, nous vous accompagnons a votre
emplacement ou nous vous y rendons une visite de
courtoisie au cours de la premiére journée de vos
vacances.

Acces

Chaque camping vous propose une place de parking sur
I'emplacement (sauf si le relief ne s'y préte pas) et un
parking a proximité pour les véhicules secondaires.

Qualité

Nos campings sont tous classés ** ou plus. Nos Campings
de Charme sont des structures a taille humaine de moins
de 130 emplacements. Tous nos Campings de Charme
sont attentifs au respect de I'environnement et de la
qualité. Nos Campings de Charme s'engagent dans des
démarches de valorisation de la qualité et tendent vers un
objectif de labelisation (Camping Qualité, Qualité France
par exemple).

Environnement

Chaque Camping de Charme se situe dans un
environnement de pleine nature et ouvre la vue sur I'océan
Atlantique, les Pyrénées, la campagne du Pays Basque.
Nos Campings de Charme s'engagent tous dans des
démarches de valorisation de |'environnement et tendent
vers un objectif de labelisation (Clef Verte par exemple).

Confort

Toutes les parcelles sont herbeuses et les locations
disposent d'une terrasse individuelle.

Entretien

Chaque location dispose d'un kit d'entretien. Les sanitaires
collectifs sont nettoyés et contrdlés plusieurs fois par jour.

Tous les Campings de Charme proposent une aire de jeux
pour enfants, et vous mettent en relation avec les
prestataires d'activités de votre choix (surf, randonnée,
sports d'eau vive, plongée...) exercant sur le territoire du
Pays Basque.

Découverte

Les campings vous font découvrir le Pays Basque par leurs
recommandations en matiére de sorties. lls mettent a votre
disposition une bibliothéque thématique et un espace de
produits locaux.

Services

Dans le cadre de courts séjours, et sur demande, les
campings peuvent vous proposer un panier-repas a
I'arrivée.

Location

Possibilité de réserver des séjours de 2 jours, méme en
semaine (dans la mesure des disponibilités).

Réservation

Les campings vous facilitent la réservation d'un
emplacement ou d'une location vers un autre camping de
I'association.

Expression

Vous pouvez laisser vos impressions sur le livre d'or, et vos
coups de coeur sur le carnet souvenir.

CAMPING

Membre de Campings de Charme Pays Basque,
je m'engage a respecter les points de notre charte.

Signature

www.lescampingsdecharme.com




